DIEU KHOAN VA DIEU KIEN CHUNG VE
BAO VE XLDL CA NHAN

Khach hang ddng y ap dung, phdi hop va cam két tuan thi Diéu khoan va diéu kién chung vé xur 1y dit
liéu ca nhan cua Cong ty Co Phan GoGroup trén trang web onbank.vn

1.1 bicu khoan va diéu kién chung vé BVDLCN la mot phan khang thé tach roi cuia cac
thoa thuan, diéu kién chi phoi gitra quan hé khach hang vai Céng ty Co phan GoGroup
trong qua trinh khach hang sir dung dich vu tai website onbank.vn

1.2 Pé tranh nham 14n, Piéu khoan va diéu kién chung vé BVDLCN chi 4p dung cho cac
khach hang cé nhan.

1.3 Bang viéc cung cap dir liéu ca nhan ctia bén thir ba ( bao gdm céc thong tin khong
gi61 han: thong tin cia nguoi phu thudce, nguot co lién quan theo quy dinh phép luat, vo
chéng, con cai hodc cha me, nguoi gidm ho, nguoi tham chiéu, nguoi lién hé khén cép
hodc ca nhan khéc cua khach hang. Khach hang cam doan, ddm bao va chiu trach nhiém
rang khach hang d3 c6 duoc sy dong ¥ hop phap cua bén thir 3 d6 cho viée xir 1y va thong
tin cho cac ddi tac 1a chu thé xu 1y cac thong tin cd nhan cho cac muc dich duoc néu tai
Diéu khoan va diéu kién chung vé BVDLCN.

1.4 Piéu khodn va diéu kién chung vé BVDLCN s& dugc wu tién ap dung trong truong
hop ¢6 bat ky xung d6t hodc méu thuin ndo véi cac thoa thuan, diéu khoan va diéu kién
chi phdi mdi quan hé ciia khach hang véi cac ddi tac caa GoGroup.

2.1 “Dit liéu c4 nhan” dugc dinh nghia dwdi dang ky hiéu, chiv viét, chir sb, hinh
anh, am thanh hodc dang twong tw trén méi trudng dién tlr gan lién voi
mot con ngudi cu thé hodc gilp xac dinh mdt con ngudi cu thé. D liéu
ca nhan bao gém di¥ liéu ca nhan co ban va di liéu ca nhan nhay cam.



2.2 Dir liéu ca nhan co ban bao goém:

Ho, chi» d&m va tén khai sinh, t&n goi khac (néu co);

Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nam chét hodc mét tich;

Gidi tinh;

Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thwdng trd, noi tam trd, noi & hién tai,
qué quan, dia chi lién hé;

d) Quéc tich;

Hinh anh cua ca nhan;

Sé dién thoai, sb chirng minh nhan dan, so dinh danh ca nhan, sb ho
chiéu, sb gidy phép lai xe, sb bién sb xe, s6 ma sb thué ca nhan, sb bao
hiém x& hoi, s6 thé bao hiém vy té;

Tinh trang hén nhan;

Théng tin vé méi quan hé gia dinh (cha me, con cai);

k) Théng tin vé tai khoan sb cta ca nhan; di¥ liéu ca nhan phan anh hoat
dong, lich str hoat déng trén khéng gian mang;

) Cac théng tin khac gan lién véi mot con ngudi cu thé hodc gitp xac dinh
mot con ngudi cu thé khong thudc quy dinh tai khodn 4 Diéu nay.

2.3 D liéu ca nhan nhay cam |a di¥ liéu ca nhan gén lién voi quyen riéng tw

cua ca nhan ma khi bi xam pham s& gay anh hwdng tryc tiép t&i quyén va
loi ich hgp phap clda ca nhan gom:

Quan diém chinh tri, quan diém tén gido;

Tinh trang stre khée va doi tw dwoe ghi trong hd so bénh an, khéng bao
gom théng tin vé nhém mau;

Théng tin lién quan dén nguén gbc chiing téc, ngudn gdc dan téc;

Théng tin vé dac diém di truyén dwoc thira hwédng hodc cé dwoc cla ca
nhan;

d) Théng tin vé thudc tinh vat ly, dac diém sinh hoc riéng ctia ca nhan;
Théng tin vé d&i séng tinh duc, xu hwéng tinh duc ctia ca nhan;

D liéu vé toi pham, hanh vi pham t6i dwoc thu thap, lwu trir bdi cac co
quan thuwec thi phap luat;

Théng tin khach hang cua té chire tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai, tb chlrc cung trng dich vu trung gian thanh toan, cac td chirc dwoc
phép khac, gom thdng tin dinh danh khach hang theo quy dinh cla phap
luat, thong tin vé tai khoan, théng tin vé tién givi, thong tin vé tai san gwi,



thdng tin vé giao dich, théng tin vé td chirc, ca nhan 1a bén bao dam tai tb
chtre tin dung, chi nhanh ngan hang, t6 chirc cung ng dich vu trung gian
thanh toan;
e Di¥ liéu vé vj tri cla ca nhan dwoc xac dinh qua dich vu dinh vi;
e k) D liéu ca nhan khac dwoc phap luat quy dinh 1a d&c thu va can cé bién
phap bao mat can thiét.
2.4 Bao vé dir liéu ca nhan la hoat ddng phdong ngtra, phat hién, ngan chan,
xt ly hanh vi vi pham lién quan dén di liéu ca nhan theo quy dinh cla
phap luat.

2.5 Cha thé di¥ liéu la ca nhan dwoe dir liéu ca nhan phan anh.

2.6 “ Xtr ly dir liéu ca nhan” 1a mot hodc nhiéu hoat ddng tac dong tdi div
liéu ca nhan, nhw: thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, lwu tri, chinh stra,
cong khai, két hop, truy cap, truy xuét, thu hdi, ma hoa, giadi ma, sao chép,
chia s&, truyén dwa, cung cap, chuyén giao, x6a, hdy di¥ liéu ca nhan
hoac cac hanh déng khac co lién quan.

2.7 Sw dong y clia chi thé di liéu Ia viéc thé hién rd rang, tw nguyén, khang
dinh viéc cho phép xt ly di¥ liéu ca nhan cda chad thé di liéu.

2.8 Bén Kiém soat di¥ liéu ca nhan la td chire, ca nhan quyét dinh muc dich
va phwong tién xt&r ly dr liéu ca nhan.

3.1 Thu thap dir liéu ca nhan

DPé& GoGroup c6 thé cung cép cac san pham dich vu cho khach hang hodc xt
ly cac yéu cau cta khach hang. GoGroup can thu thap hodc yéu cau phai thu
thap dir liéu ca nhan khach hang bao gém: di¥ liéu ca nhan co ban va cac diy
liéu ca nhan nhay cdm co lién quan dén khach hang.

GoGroup c6 thé thu thap truc tiép hoac gian tiép thong tin div liéu ca nhan nay
tte khach hang khi khach hang yéu cau hoac trong qua trinh GoGroup cung
cap san pham dich vu cho khach hang qua mot s6 nguon nhuw:



e Théng qua quan hé dwoc thiét lap gitta GoGroup va khach hang khi
khach hang st dung dich vu hoac tham gia qua cac chwong trinh hop
tac hop phap.

e Tw cac nha cung cap, bén cung cép dich vu, dbi tac, bén lién két va cac
bén th(r ba c6 lién quan dén hoat ddéng kinh doanh ciia GoGroup.

e T cac ngan hang, cong ty tai chinh hodc cac cé quan c6 thAm quyén
khac tai Viét Nam.

e Tw cac kénh truyén théng mang xa hdi, internet, thj truéng, tiép thi gioi
thiéu... dwoc sw ddng y cho phép cta chinh ca nhan khach hang.

3.2

Muc dich xw ly di¥ liéu ca nhan

Céc dbi tac clia GoGroup c6 thé xr ly di¥ liéu ca nhan cho mét hodc nhiéu
muc dich sau:

X&c minh tinh chinh xac, day da cha céac théng tin dwgc khach hang
cung cép: xac dinh hoac xac thwc danh tinh cia khach hang va thuc
hién quy trinh xac thwc khach hang.

X0 ly viéc dang ky cuae khach hang dbi véi bat ky san pham dich vu
nao do cac dbi tac dé xuat hodc cung cép.

Lién hé v&i khach hang nham trao dbi théng tin, giao cac hoa don, cac
sao ké, cac bao cao hoac cac tai liéu co lién quan.

Théng bao cho khach hang cac théng tin vé quyén lgi, thay dbi cac
tinh ndng ctia san pham dich vu.

Cho b4t ky muc dich ndo khac dwoc yéu cau hoac cho phép bdi bat
ky luat quy dinh, hwéng dan hodc cac co quan cé thAm quyén.

Cac dbi tac sé yéu cau su cho phép tir khach hang trwéde khi st dung
di¥ liéu ca nhan cua khach hang cé muc dich khac ngoai muc dich da
dwoc néu tai Diéu khoan va diéu kién chung vé BVDLCN.

3.4 Viéc chuyeén giao va tiét 16 dir liéu ca nhan
Nham thwe hién cac muc dich va hoat dong x& ly di¥ liéu ca nhan tai Piéu khoan
va diéu kién vé& BVDLCN nay, GoGroup c6 thé tiét 16 di¥ liéu ca nhan cua khach
hang hodc di¥ liéu ca nhan cla cac bén thr ba co lién quan dén khach hang cho
mot hoac cac bén dwoi day:

Céac cong ty va/hodc cac t6 chirc dbi tac ctia Coéng ty C6 phan
GoGroup.



e Cac co quan cé thAm quyén tai Viét Nam hoac bat ky ca nhan, co quan
c6 thdm quyén hodc co quan quan ly bén thir 3 ma GoGroup duoc
phép hodc bat budc phai tiét 16 theo quy dinh phap luat.

Vi vay, GoGroup sé xem d{ liéu ca nhan cta khach hang la riéng tw va bi mat.
Ngoai cac bén da néu trén, ching tdi cam két sé& khong tiét 16 div liéu ctia khach
hang cho bat ky bén th& ba nao khac, trir cac trwdng hop:

e Khico sy dong y clia chinh ca nhan khach hang.
e Duoc yéu cau hodc duoc phép tiét 16 theo quy dinh cua phap luat voi
cac co quan nha nwédc cé tham quyén.

Trong trwong hop khach hang rut lai sw ddng y cGia minh, yéu cau xoa di liéu
hodc thwc hoeen cac quyén c6 lién quan khac dbi véoi bat ky hoac tat ca cac div
liéu ca nhan cla khach hang va tuy thudc vao ban chat yéu cau khach hang.
GoGroup cé thé xem xét va quyét dinh vé viéc khong tiép tuc cung cép san
pham dich vu ctia GoGroup.

Cac hanh vi dugc thwc hién theo béi khach hang theo quy dinh nay sé dugc
xem la sy don phwong chdm dut tir phia khach hang cho bat ky méi quan hé
nao v&i GoGroup, va hoan toan cé thé dan dén s vi pham nghia vu hodc cac
cam két theo hop dbng gitra khach hang véi GoGroup. Theo dé Gogroup sé
khéng chiu trach nhiém déi véi khach hang cho bat ky tén that nao phat sinh va
quyén hop phap ctia GoGroup sé dwoc bdo lwu mét cach rd rang dbi voi viéc
gi¢i han, han ché, tam dirng, huy bd, ngan can, hodc cdm doan do.

Vi muc dich bdo mat, khach hang c6 thé can phai dwa ra yéu ciu cia minh bang
van ban hodc st dung phwong phap khac dé ching minh va xac thyc danh tinh
cta khach hang. GoGroup cé thé yéu cau khach hang xac minh danh tinh trwdc
khi xt ly yéu cau cla khach hang.

4. Bién phap bao mat dir liéu ca nhan

e GoGroup xem cac di* liéu ca nhan cua khach hang nhw tai san quan
trong nhat ctia GoGroup va ching t6i ddm bao an toan, tuan thd phap
luat, han ché cac hau qua, thiét hai khéng mong mudn xay ra ( bao
gdm nhwng khéng gidi han: ro ri div liéu hodc xt ly dir liéu khdng phu
hop gay tdn hai dén quyén va loi ich hop phap cta khach hang).



e GoGroup thwc hién trach nhiém bao vé dir liéu ca nhan theo quy dinh
cta phap luat hién hanh véi cac phwong phap bao mat tbét nhat theo
tiéu chuan qudc té va thuwdng xuyén xem xét va cap nhat cac bién
phap quan ly va ky thuat khi xt ly di¥ liéu ca nhan ctia khach hang (néu
co).

5. Lwu trir dir liéu ca nhan

e D{ lieu ca nhan ctua khach hang sé dwoc bao mat bédi GoGroup.
Chung t6i sé thwc hién cac bién phap hop ly, an toan nhéat dé bao vé
di liéu ca nhan khach hang.

e GoGroup sé& ap dung céc tiéu chuan quéc t& dé bao mat dir liéu ca
nhan dv trén co s& dam bao phu hg véi quy dinh cliia phap luat.

6. Thoéng tin lién hé xtr ly div liéu
Truwong hop khach hang co bat ky cau héi nao lién quan dén diéu khoan va diéu
kién chung vé BVDLCN hoac cac van de lién quan dén cha thé dir liéu x& ly div

liéu ca nhan khach hang. Khach hang cé thé lién hé theo cac théng tin sau:

e Email: info@aogroup.vn
e Hotline: +8402466848844
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